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Comment mieux
s’informer ?

Une consultation nationale révélant un profond attachement
des citoyens et des citoyennes a 'information.

Interroger les citoyens sur les moyens a mettre
en ceuvre pour mieux s’informer témoigne de
I’exigence démocratique qui émane du projet
européen DE FACTO.

Ce projet inédit fédere des chercheurs, journalistes
et professionnels de I’éducation aux médias et

a l'information, qui travaillent ensemble a des
solutions concretes pour mieux comprendre le
nouveau monde de 'information.

Sciences Po, ’AFP, le CLEMI (Centre pour
I’éducation aux médias et a 'information) et XWiki
SAS se sont associés et ont mis en réseau des
acteurs engagés. Ils ont ainsi créé un nouvel espace
pluriel, ouvert et indépendant dont I’objectif est de
mettre en relief les enjeux de I'information a I'ere
numérique a travers la vérification de 'information,
’analyse de ses circuits et ’éducation aux médias.

Ils partent du constat que si la transformation
numérique de I'espace public offre des opportunités
infinies en matiere d’information et d’expression,
cela s'accompagne aussi d’une polarisation du débat
public, qui exacerbe les oppositions de principe

et les antagonismes, laissant des pans entiers de
nos concitoyens hors du champ de la discussion.

A cela s’ajoute la désinformation, notamment via

la circulation des fake news sur les plateformes,
dont le controle et la régulation constituent autant
d’enjeux souverains a ’échelle des nations et des
continents.

Edito

DE FACTO s’inscrit dans cette perspective en
formant un des hubs nationaux ou multinationaux
au sein de ’Observatoire européen des médias
numeériques (EDMO).

Il nous était essentiel pour étre pertinent d’associer
la société civile a ce débat dont la voix doit étre
entendue et prise en compte.

Tel est le sens de cette consultation nationale
menée du 27 juin au 30 septembre 2022 par

DE FACTO sur la plateforme citoyenne Make.
org, avec le soutien de médias partenaires (20
Minutes, France Télévisions, Groupe EBRA, Radio
France et Make.org) pour interroger les citoyens
francais ou résidant sur le territoire national

sur le theme : "Comment permettre a chacun de
mieux s’informer ?”.

Avec plus de 113 227 participants, ayant déposé
2023 propositions et 526 858 votes, cette
consultation a répondu a cette attente de
mobilisation citoyenne.

Ces résultats démontrent, si besoin en était,
’attachement de nos concitoyens a I'information.
Tous, évidemment, n’émettent pas les mémes
idées ou ne formulent pas leurs recommandations
suivant le méme ordre de priorité. Toutefois, se
dégagent de ces contributions et des débats qui en
ont découlé de larges tendances qui confirment les
résultats d’études menées ces dernieres années.

Les participants plébiscitent le renforcement
d’une éducation aux médias et a 'information,
pour les plus jeunes comme pour 'ensemble de

la population. La défense des principes d'une
information libre, plurielle et indépendante est
réaffirmée avec force. De méme que s’exprime

le souhait d’une plus grande transparence sur le
financement des médias. D’autres aspirations
apparaissent, comme celle d'un contrdle accru et
plus rigoureux des contenus diffusés, ou encore la
prise de sanctions pour endiguer la propagation des
fake news.

Au fond, les résultats de cette consultation
citoyenne constituent un miroir assez fidele de nos
sociétés, exprimant I’attachement profond a un
acces, pour chacun et chacune, a une information
véritablement au service du débat démocratique.

DE FACTO
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Edito

Sylvain Parasie
Sciences Po médialab
Sociologue, Professeur des universités

« Cette consultation montre
I'attachement des citoyens a une
information de qualité, qu’ils jugent
essentielle pour le débat public.
Elle ne révéle pas seulement des
opinions, mais plus profondément
des valeurs qui sont largement
partagées et qu’il convient de
prendre en compte dans 'étude
de I'écosysteme des médias
numeériques. »

Christine Buhagiar
AFP

Directrice Régionale Europe

« Cette étude trés documentée

et trés représentative ne peut que
renforcer la conviction de 'AFP que
la lutte contre la désinformation

est une priorité absolue pour un
grand média de nos jours. LAFP

a dédié quelque 140 journalistes

a ce combat dans le monde qui
écrivent dans pres de 25 langues
différentes. »

« ’éducation aux médias et a
I'information est une priorité pour
nos concitoyens. Pour permettre
a chacun de mieux s’informer, ils
expriment la nécessité de favoriser
une lecture critique des médias,
de renforcer cette capacité des
les apprentissages, a I'école et
tout au long de la scolarité, mais
aussi d’accompagner les publics
de toutes les générations dans

le développement de leur esprit
critique. »

Serge Barbet
CLEMI

Divecteur délégué

« Construire un écosystéme de
I'information plus transparent, plus
diversifié et plus démocratique

tel que jugé nécessaire par de
nombreux citoyens passe aussi par
la mise au point d'infrastructures
collaboratives innovantes et
ouvertes. Avec ses valeurs de co-
construction, d'ouverture et de
décentralisation, le logiciel libre a
un réle important a jouer dans les
nouvelles maniéres d'élaborer, de
vérifier et de diffuser I'information,
et d'en débattre. »

Ludovic Dubost
XWiki SAS
Fondateur & PDG
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Vera Jourova
Vice-présidente de la Commission européenne

3 questions a Vera Jourova

Quelle est votre réaction aux résultats de cette consultation nationale ?
Etes-vous surprise par les thémes qui émergent de ces propositions ?

V.J. : Tout d’abord, je suis heureuse de voir
I’engagement des citoyens, avec plus de 2000
contributions et plus de 520 000 votes.

Les themes qui émergent sont tres semblables a
ceux que nous avons identifiés dans le cadre de nos
consultations publiques au niveau européen. Nous
avons lancé un grand exercice démocratique, avec la
conférence sur le futur de 'Europe, et de nombreux
citoyens nous ont demandé d’agir pour protéger
I'indépendance éditoriale des médias et promouvoir
I’éducation aux médias.

La Commission européenne a présenté le 16
septembre une nouvelle proposition de loi, appelée
I’Acte pour la liberté des médias. Elle couvre de
nombreux points que je vois dans la consultation
nationale : protection des médias de service public
qui doivent pouvoir compter sur un financement
stable ; protection et liberté des journalistes ;

lutte contre les concentrations qui mettent a

mal le pluralisme des médias ; transparence des
financements, etc.

La consultation montre que nous travaillons dans
la bonne direction, avec le soutien des citoyens.
Pour moi qui défends l'intérét public, ce soutien
est indispensable. Il est d’autant plus essentiel

que nous devons maintenant nous assurer que
cette proposition de loi devienne une réalité, avec
I’adoption par le Parlement et le Conseil de ’'Union
européenne.

3 questions a Vera Jourova

Quelle place la Commission européenne accorde-t-elle aux citoyens dans
le débat sur la régulation des plateformes, la défense de la liberté de la
presse et la promotion de la liberté d’expression ?

V.J.: Les citoyens sont au coeur de toutes

nos politiques et nous les consultons sur nos
propositions de loi. Je participe régulierement a des
débats sur ces sujets.

Il ne s’agit pas uniquement d’informer sur nos
actions politiques et législatives, mais aussi
d’encourager les citoyens eux-mémes a agir.
Aujourd’hui, la grande majorité des citoyens
utilisent les réseaux sociaux.

Ils ont le pouvoir de vérifier, de partager des
contenus, de lire des médias indépendants plutot
que des sites conspirationnistes. Nous avons tous
un rdle a jouer et une responsabilité lorsqu’il s’agit
de la liberté d’expression. La liberté d’expression
ce n’est pas dire tout et n’importe quoi. C’est une
liberté précieuse. J’en ai moi-méme été privée
quand j’ai vécu sous un régime autoritaire, en
Tchécoslovaquie communiste. Je sais donc a quel
point il faut protéger cette liberté et ne pas en
abuser.

Quels sont les dispositifs de la Commission européenne pour lutter
contre la désinformation et quelles perspectives pouvons-nous en
attendre ? LEducation aux médias et a I'information (EMI) est-elle

une priorité de la Commission ?

V.J. : La Commission a adopté toute une série de
mesures complémentaires pour lutter contre la
désinformation.

Il y a un cadre législatif, c’est le reglement
européen sur les services numeriques. 11 stipule
clairement que ce qui est illégal hors ligne est
illégal en ligne, comme les discours de haine. Mais
la désinformation n’est pas toujours illégale. L’Acte
oblige aussi les plus grandes plateformes a préter
une attention particuliere aux risques qu’elles
peuvent présenter pour les droits fondamentaux,
pour la démocratie et la sécurité — et on sait que la
désinformation peut présenter de tels risques. Avec
le soutien de la Commission, les plateformes et de
nombreux autres acteurs privés ont adopté un «
pacte contre la désinformation ». Ce pacte prévoit
des actions - dont plusieurs mentionnées dans

la consultation - pour empécher la diffusion de
désinformation, pour vérifier les informations, etc.

Et bien s{ir, nous encourageons I’éducation aux
meédias et a I'information, notamment via des
projets financés par ’Union européenne. Ces
projets sont variés : il peut s’agir de soutenir la
coopération entre enseignants a travers I’'Union
européenne afin qu’ils puissent échanger leurs
cours et bonnes pratiques, ou alors de permettre a
des medias de développer de nouveaux outils pour
identifier les photos manipulées. Nous soutenons
aussi ’Observatoire européen des médias
numériques (EDMO). L’Observatoire permet de
renforcer la coopération entre tous les acteurs,
comme les chercheurs, médias et organisations,
qui luttent contre la désinformation. Parce que
I’éducation aux médias et a 'information doit étre
une priorité pour tous.
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La consultation citoyenne

"

Lg consultation
citoyenne

Parallelement aux travaux communs de chercheurs, journalistes et
professionnels de I'éducation aux médias, le projet DE FACTO a souhaité
associer le regard des citoyennes et citoyens a ses recherches sur le theme

de l'information.

Une consultation citoyenne a ainsi été menée du
27 juin au 30 septembre 2022 sur la plateforme
Make.org autour de la question “Comment
permettre a chacun de mieux s’informer 2”. Elle
a été relayée sur les sites de France Info, France
Bleu, 20 Minutes et tous les titres du Groupe
EBRA.

Axel Dauchez (président) & Alicia Combaz
(directrice générale), co-fondateurs de Make.org

Premier constat de cette consultation : elle a
suscité une forte mobilisation des citoyens sans
phénomene de “média bashing”, puisque plus de
85% des propositions déposées ont été acceptées
lors de la modération.

Autre enseignement : la question de la lutte
contre les fake news est omniprésente dans la
consultation a travers plusieurs idées plébiscitées
sur ’éducation aux médias, sur la pratique
journalistique, sur la sanction des diffuseurs de
fausses informations, ou encore sur la régulation
des réseaux sociaux.

La consultation a permis d’identifier des solutions
consensuelles et prioritaires plébiscitées par les
Francais, ainsi que des sujets qui ont davantage
divisé les participants. Ces idées, regroupées dans
un “Agenda citoyen”, permettront a DE FACTO
de “formuler des recommandations destinées

aux décideurs politiques, afin d’aider notre pays

a surmonter les pieges de la désinformation et
permettre a ’ensemble de nos concitoyens de
pouvoir se forger leur propre opinion dans un
environnement médiatique et numérique mieux
régulé”.

informer et s’informer”

Un consensus se dégage également autour d’une
exigence globale de transparence, concernant
aussi bien les sources des informations que les
financements des médias ou les intéréts des
experts et intervenants présents sur les plateaux
ou dans les journaux.

Pour cela, le role de différents acteurs est mis
en lumiere : ’école dans I’éducation aux médias ;
les journalistes dans leur pratique de production
et de vérification de I'information ; les pouvoirs
publics pour réguler les réseaux sociaux et
sanctionner la diffusion de fake news... Tous ces
acteurs sont appelés a sensibiliser le public sur
les risques de la désinformation, afin que les
citoyens eux-meémes puissent jouer un role
actif dans le fait de “mieux s’informer”.

La question posée

Comment permettre a chacun de
mieux s'informer ?

participants

propositions

votes




12 DeFacto - Comment permettre a chacun de mieux s'informer ?

Ce dont les
Francais parlent

Pratique journalistique et ligne éditoriale,
éducation et sensibilisation aux médias,
financements et gouvernance des médias,
régulation de I'information... Ce sont les
principaux sujets abordés par les participants a la
consultation “Comment permettre a chacun de
mieux s’informer 2” dans les 2 023 propositions*
recueillies sur la plateforme Make.org. Le graphique
ci-contre représente la répartition thématique de
ces propositions : il traduit ce dont les Francais
“ont le plus parlé” dans cette consultation, leurs
préoccupations, leurs sujets de conversation et de
débat. Mais il ne tient pas compte des votes des
participants, ce qui explique qu’il ne reflete pas
exactement I"“Agenda citoyen”, fondé, lui, sur les
idées plébiscitées par les participants.

Les participants ont été particulierement prolixes
sur la thématique Pratique journalistique et ligne
éditoriale, qui représente a elle seule un quart

des propositions. Il y est question des conditions
d’exercice du métier de journaliste et de leur
protection, du traitement de 'information et du
fact-checking.

I’éducation et la sensibilisation aux médias
est le deuxieme théme de la consultation

avec 20% de ’ensemble des propositions, et
concerne essentiellement le role de I’école dans

le développement de Pesprit critique pour mieux
comprendre 'information. Néanmoins, un certain
nombre de propositions en appellent également

a la responsabilité et a ’'autonomie des citoyens
eux-mémes dans le fait d’apprendre a recevoir
I'information avec davantage de recul et de
discernement.

Les propositions sur le financement et

la gouvernance des médias portent sur
I'indépendance éditoriale des rédactions dans un
contexte de concentration, sur la transparence en
matiere d’identité des financeurs, sur le prix de la
presse... Concernant les questions de régulation,
les participants évoquent principalement les
réseaux sociaux et la modération de leurs
algorithmes, ainsi que la sanction des fake news et
des contenus haineux.

Dans 'ensemble des autres themes, les participants
a la consultation réclament, entre autres,

plus de diversité dans les sujets, davantage de
pluralisme dans les prises de parole des experts et
intervenants, et un acces facilité a I'information.

*sur 2 023 propositions déposées, 1 723 ont été validées par les

modérateurs de Make.org (voir “La méthodologie de Make.org”).

Ce dont les Frangais parlent 13

1. Ce graphique met en avant les thémes cités dans les

: 2 5 ()/ propositions. Les tendances de vote ne sont pas pris en
PY (@) compte

Pratique journalistique et
ligne éditoriale

. 21%

Education et sensibilisation
aux médias

.15%

Financements et
gouvernance des médias

2%

Régulation de I'information

2. La somme des pourcentages est supérieure & 100% car
certaines propositions font partie de plusieurs themes.

et des réseaux sociaux

.10%

Diversité de l'information

. 8%

Acces al'information

. 0%

Experts et intervenants

. 0%

Autres
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L'Agenda
citoyen

Les idées plébiscitées »
et les sujets controversés

Axe 01: Education aux médias et a I'information

¥ Encourager une lecture critique de 'information
¥ Renforcer I'éducation aux médias et a I'information a I'école

¥ Formertous les publics aux techniques de vérification de I'information et
a la détection de fake news

Axe 02 : Régulation

¥ Sanctionner la diffusion de fake news
¥ Réguler plus efficacement les réseaux sociaux
’accés des mineurs aux réseaux sociaux

identité et la qualité des commentaires en ligne

L'’Agenda citoyen 15

Axe 03 : Diversité de I'information et pratiques journalistiques

Renforcer le fact-checking

Proposer une information plus diversifiée

Sourcer et référencer autant que possible les informations publiées
Ne pas céder a la culture du buzz et du sensationnel

Exiger davantage d’expertise dans le traitement de 'information

4 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Améliorer la protection des journalistes et des lanceurs d’alerte
La création de labels de fiabilité

La surinformation

Axe 04 : Gouvernance et financement des médias

¥ Assurer l'indépendance éditoriale des médias

¥ Lutter contre la concentration des médias

¥ Accroitre la transparence sur les financements et les intéréts des médias
Le prix de la presse

Le role des citoyens dans les médias
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Encourager une lecture Renforcer I’éducation aux médias
critique de I'information et a 'information a I’école

Nb de propositions plébiscitées : 66 Nb de votes : 23 992 Nb de propositions plébiscitées : 43 Nb de votes : 16 662

Aux yeux des participants a la consultation, I’école a un réle prépondérant
a jouer, tout au long de la scolarité, dans ’éducation aux médias

et a 'information.

IIs proposent ainsi de renforcer les dispositifs existants en réservant des
créneaux spécifiques dans les emplois du temps pour des cours théoriques
et pratiques, et en formant davantage les enseignants et documentalistes
aux enjeux liés a la compréhension et a ’analyse de 'information.

C’est, en nombre de propositions plébiscitées, la premiere priorité de
la consultation. Les participants soulignent 'importance, pour ceux
qui recoivent 'information, d’exercer leur esprit critique : en croisant
les sources, en prenant du recul, en sachant décrypter les discours et
discerner un fait d’'une opinion.

Pour cela, les participants a la consultation en appellent au role actif du
citoyen pour apprendre a mieux s’informer, mais également au role de
«I’éducation», notamment des le plus jeune age.

o e . L ® oy # o 0 . L ® o, 7
@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées @ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées
Adrien, 24 ans Sabrina, 45 ans Mare, 59 ans Etienne, 68 ans Perrine, 38 ans Séverine, 72 ans
Il faut éduquer l'esprit critique et Il faut éduquer les jeunes générations a Il faut éduquer dés le plus jeune age sur les Il faut une plage horaire dans I'emploi du Il faut développer une véritable éducation Il faut inscrire en collége et lycée des
l'ouverture dés le plus jeune dge. Prendre du aiguiser leur sens critique par des ateliers différences, et complémentarité, entre temps des éléves consacrée a |'éducation aux aux médias et a l'information & I'école, sessions interdisciplinaires apprenant a
recul est bon pour la prise de décision et sur les médias d'information et les réseaux opinion ou croyance et faits (science et meédias et a l'information. Du CP & incluant connaissances théoriques et analyser l'information, identifier les
d'opinion. sociaux. politique) université. pratique médiatique SOUrCes...
I ] . ] . e - I . I -
90% 3%7% 86% 6% 8% 5% 6% 9% 6% 9%  15% 84% 5% MN% 79% 8% 13%
Eliza Etienne, 40 ans Caro Florent, 18 ans Geoffrey, 38 ans Julie, 44 ans
Il faut éduquer sur comment analyser les I fout dred trda 15t A Il faut apprendre dés le plus jeune age les Il faut créer des heures dédiées en temps Il faut développer I'Education a
informations recues afin d'éviter une i A °pp'°rf lre : “""? o é f:; procédés rhétoriques utilisés en scolaire sur une éducation & Il faut former les enseignants pour casser I'Information et aux Médias dans le
influence passive et favoriser une eriuguer un artic 9_,' £ crmse_r frerentes politique, dans les médias, savoir les I'environnement numérique et au choix de ses les chaines de propagation des fake news. secondaire, en s'appuyant sur les
# sources d'informations. R ¥ x 2 7
meilleure analyse. décrypter sans &tre dupe sources d'information pre¢ s-documentalist
e | | [ e o [ B |
3% M% 88% 4% 8% 8% T3 15% 79% 6% 15% T3% 9% 18% T8% 9% 13%

/ -
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Idée plébiscitée 03

Former tous les publics aux techniques
de vérification de I'information et a la
détection des fake news

Nb de propositions plébiscitées : 38 Nb de votes : 13 442

Au-dela de I'éducation aux médias a I’école, les participants a la consultation préconisent
une sensibilisation générale aux risques de la désinformation et une formation de
I’ensemble du public aux techniques de fact-checking.
On retrouve ici les notions de diversification des sources et de confrontation de points de
vue pour s’assurer de la véracité d’une information, mais aussi la nécessité d’expliciter les
mécanismes des réseaux sociaux pouvant aboutir a la propagation de fausses nouvelles.

@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées

Il faut enseigner aux plus jeunes I'histoire
des fausses infos, quels médias les
diffusent. En s'appuyant sur "La fabrique du
mensonge”

R
T 10% 19%

Il faut donner aux gens le reéflexe de vérifier
# |'aide de ressources fiables ce qu'ils
voient sur leurs réseaux sociaux, avant de
partager.

-
8% 5% 17%

Il faut sensibiliser et éduquer les jeunes
générations sur les dégéts causés par la
désinformation et leur apprendre a faire le
tri.

[ ]
9% 3%

Il faut inciter les citoyens a comparer les
informations proposées par tous les médias
(télévisions comprises) sur un méme sujet.

[, -, ool
76% T 7%

Il faut sensibiliser et former sur la
vérification des sources d'information

| . —
9% IUE%

Il faut apprendre au plus grand nombre, tous
les moyens existants pour vérifier
linformation, tel que vérifier l'erigine
d'une photo.

| |}
86% 3% 1%

Axe O1 - Education aux médias et a I'information

Il faut donner aux gens
le reflexe de vérifier

a l'aide de ressources
Jiables ce quils voient
sur leurs réseaux
sociaux, avant de
partager.

Delphine, 48 ans



Idées plébiscitées
Sanctionner la diffusion des fake news

Réguler plus efficacement les réseaux sociaux

Sujets controvers¢s
L’accés des mineurs aux réseaux sociaux

Lidentité et la qualité des commentaires en ligne

Ré¢gulation
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Idée plébiscitée o1

Sanctionner la diffusion

des fake news

Nb de propositions plébiscitées : 32

Nb de votes : 11 852

Pour lutter contre les fake news, les citoyens s’accordent fortement sur
I’idée de la sanction. Selon eux, il faudrait rendre les réseaux sociaux
juridiquement responsables des faux messages qu’ils peuvent véhiculer, en

particulier s’ils sont haineux.

De méme, les participants a la consultation estiment que les médias
et journalistes, mais aussi les élus, devraient étre sanctionnés pour
la diffusion de fausses informations. Cela passerait par des amendes,

’obligation de publier un erratum, voire méme une sorte de déchéance du

statut de journaliste ou une suspension de publication.

@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées

Jean-philippe, 65 ans
Il faut rendre les réseaux sociaux
responsables juridiquement des contenus
quile diffusent, au méme titre gu'un media
ordinaire.

75% 14%

Roger, 66 ans
Il faut punir trés sévérement les personnes
qui diffusent ou laissent diffuser des
fausses informations pouvant entrainer des
actes violents

e e
B80% 8% 12%

/

Quentin, 26 ans
Il faut condamner les médias diffusant une
fake news a une amende et les obliger a publier
&n premiére page un erratum expliquant
l'erreur

[ e
82% 8% 10%

Jean-claude, 74 ans

Il faut que les députés et tous les élus qui
propagent des mensonges évidents soient
sanctionnés

Rémi, 27 ans

Il faut pouvoir retirer le "titre de
journaliste” & quelgu®un lorsqu'il a été
prouvé qu'il a délibérément propagé des fake
news

Raphaelle, 30 ans

Il faut sanctionner les médias qui diffusent
trop de fake news : retrait licence
journalisme, suspension d'audience,
déconnexion du site web

T 8% 15%

Axe 02 - Régulation
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Idée plébiscitée o2

Réguler plus efficacement
les réseaux sociaux

Nb de propositions plébiscitées : 19

Nb de votes : 6 571

C’est une idée forte de cette consultation : les citoyens sont nombreux a réclamer
une régulation des réseaux sociaux, notamment via ’encadrement des algorithmes de

recommandation.

Selon eux, ceux-ci produisent des biais dans les résultats de recherche des utilisateurs,
confortent les convictions déja acquises, et favorisent la propagation de fake news. Les
participants demandent aussi que les auteurs de publications sur les réseaux sociaux

puissent étre identifiés, et que les “faux comptes” puissent étre fermés.

@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées

Elisa, 23 ans

Il faut modérer les algorithmes des réseaux
sociaux, qui influencent fortement le type
et les sujets d'information obtenus.

Etienne, 68 ans
Il faut faire modifier les algorithmes de
recherche d'information qui confortent les

citoyens dans leurs convictions (biais
informationnels

Fabienne, 56 ans
Il faut empécher les algorithmes de
récupération de données de ne proposer aux
lecteurs que des informations de leur
recherche habituelle

[E ] [— [ ] — [ ] —
TB% 10%  12% 3% % 18% 2% 10% 18%
Simon, 23 ans David, 54 ans Gae, 31 ans
: I faut pouvoir identifier facilement
|l faut encadrer les algorithmes de : .p : c . ; _
i T I'auteur d'une information diffusée sur les Il faut faire farmer les faux comptes des
recommandation des réseaux sociaux pour ; ) e . " 5
s ; réseaux sociaux. Ceci afin de détecter les réseaux sociaux
qu'ils cessent de promouvoir les fake news T 2
manipulations.
] J— [ JE— | [—
83% B 9% Ta% 12% 14% 9% 9% 12%

4

\
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Axe 02 - Régulation

Idée controversée o1

| ’accés des mineurs
aux réseaux sociaux

Nb de propositions controversées : 7 Nb de votes : 2 064

L’idée d’interdire ’acces aux réseaux sociaux en-deca d’un certain age (16 ans, 18 ans)
divise fortement les participants a la consultation.

Ceux qui pronent cette interdiction mettent en avant les “mauvais usages” des réseaux
sociaux, leur absence de regles, leur influence sur des enfants ou adolescents manquant
“de capacités d’analyse et de critique”, les phénomenes d’addiction, voire les “drames”
potentiellement liés aux fausses informations et aux rumeurs. Ces propositions suscitent
a la fois de I’'adhésion et du rejet.

Exemples de propositions citoyennes controversées

4 N7 N

Michel, 67 ans Aznar, 24 ans Fabienne, 59 ans
Il faut imposer un &ge minimum (16 ans) pour
accéder a un réseau. Avant, les enfants/ados

manguent de capacités d'analyse et de

Il faut interdire 'accés aux réseaux
sociaux avant 16 ans car des lieux
d'information sans régles qui influencent

Il faut interdire 'accés aux réseaux
sociaux aux jeunes de - de 16 ans compte tenu de
I'ensemble des mauvais usages quiy sont

faits. fortement les jeunes critique.
e EeEeEemm———— e [—— [ ] —
% A45%. 18% 45% 35% 20% 45% 32% 23%
Fabienne, 59 ans Julien, 38 ans Michel, 67 ans

Il faut interdire aux enseignants
d'utiliser les réseaux sociaux pour
communiguer avec les éléves car dautres

Il faut interdire les réseaux sociaux aux
maing de 18 ans pour éviter les drames des

Il faut considérer les réseaux sociaux comme
une addiction possible et done les interdire

aux mineurs. “informations” relayées sur des rumeurs :

supports « propres » existent

e B— e — |[— |
26% 36% 4% 23% 45% 30% 25%

Idée controversée 02

L'identité et la qualité
des commentaires en ligne

Nb de propositions controversées : 7 Nb de votes : 1999

La question des commentaires sous les articles suscite différents types de
propositions : certains participants suggerent de les conditionner a une
preuve de bonne compréhension de Iarticle, de les hiérarchiser par ordre
de pertinence via un systeme de vote, voire carrément de les proscrire.

D’autres préconisent 'interdiction de ’'anonymat, aussi bien pour
“Pémetteur d’une information” que pour “la réaction du lecteur”. Dans
tous les cas, ces propositions sont controversées parmi les participants a la
consultation.

Exemples de propositions citoyennes controversées

e N7 N

Anne Maxime, 36 ans Philippe, 64 ans

Il faut interdire toute forme d'anonymat.
C'est applicable pour I'émetteur d'une
information &crite et pour la réaction du

Il faut conditionner les commentaires (sur
les réseaux aussi) a une bréve série de
questions attestant quon a bien lu

Il faut interdire les commentaires des
lecteurs sur les réseaux sociaux.

(compris) 'article lecteur
[l — L[| | S— [ ] —
26% 49% 25% 40% 34% 26% 46% 2% 27%
Raymond, 64 ans Stéphane, 46 ang Yan, 42 ans

Il faut mettre en valeur les commentaires Il faut arréter de diffuser les commentaires Il faut supprimer les commentaires sur les

d'articles intéressants parunvotede 145 des lecteurs sur les articles articles écrits par des vrais journalistes,
pour lutter contre la désinfarmation d'informations (souvent partisans et et ne proposer que de |'info factuelle et
populiste. haineusx) vérifige,
[ ] — [ | E— [ | [S—
35% 28% 7% 48% 28% 24% 46% 25% 29%

o




Idées plébiscitées
Renforcer le fact-checking
Proposer une information plus diversifiée

Sourcer et référencer autant que possible les informations
publiées

Ne pas céder a la culture du buzz et du sensationnel

Exiger davantage d’expertise dans le traitement de
’information

Améliorer la protection des journalistes et des lanceurs
d’alerte

Sujets controvers¢s
La création de labels de fiabilité

La surinformation

té de Pinformation

iversi

D

iques journalistiques

ct prat
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Renforcer le fact-checking

Nb de propositions plébiscitées : 27 Nb de votes : 8 624

Les citoyens plébiscitent une chasse systématique a la désinformation,
qui passe selon eux par la création d’instances de vérification
indépendantes ou internes aux médias, et, pour les dispositifs de fact-
checking existants, par une vigilance et une réactivité encore accrue,
notamment quand les fausses nouvelles sont diffusées en direct.

@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées

Catherine, 65 ans Dominique

Il faut que les fact checkers soient plus
vigilants & I'égard des informations
erronées venant d'autres journalistes ou
d'acteurs politiques

1l faut que les journalistes vérifient les
informations qu'ils donnent au lieu de se
contenter de les relayer.

L —]
90% INTH T2% 5% 23%

o DN /

.

Freddy, 46 ans

Il faut un service dans chaque média capable
d'analyser, d'identifier et de contredire
les fakes news et les fausses affirmations.

e
T9% 6% 15%

e N N

Henri, 49 ans Pierre, 63 ans

Il faut que tous les bons médias s'acharnent a
démonter toutes les fake news postées et
malheureusement partagées sur Internat

|l faut permettre aux journalistes recevant
des politiques de pouveir infirmer en direct
leurs fausses informations

e . e
83% 5% 12% T2% 14% 14%

/

-

Walentin, 30 ans

Il faut plusieurs organes de presse et de
vérification totalement indépendants.

Axe 03 - Diversité de I'information et pratiques journalistiques

31

Idée plébiscitée o2

Proposer une information plus

diversifiée

Nb de propositions plébiscitées : 25

Nb de votes : 9 047

Un fort consensus se dégage autour de la nécessité de diversifier I'information, tant dans
la nature des sujets que dans les opinions exprimées.
Les participants a la consultation proposent ainsi de donner davantage acces a I’actualité
des pays voisins et a la presse internationale, mais aussi d’accorder plus de place aux
sujets scientifiques, technologiques et médicaux, et de varier les points de vue exprimés
par les experts et intervenants dans les débats.

@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées

Adrien, 34 ans Chenet, 23 ans Hubert, 43 ans
Il faut que les médias parlent davantage des i o, 7 i il
voisins de la France en Eur A Il faut mettre a disposition du grand public Il faut pouvoir apporter des éléments
pa?'s aiEina;ce:a ? cae_ Lrope o-notk des articles de presse internationale factuels et les &clairer au regard de points
informent sur les évolutions dans leurs z % i .
f traduits en frangais. de vue différents (pas un seul point de vue).
sociétés.
e — e ] —
75% T 18% T 8% 2% Ta% 6% 20%

Louis, 33 ans

|l faut encourager la diversité des opinions
et arréter d'inviter les mémes experts ou
politiques 4 chaque débat.

Louis, 33 ans
Il faut que tout quotidien accorde une
wéritable place aux informations
scientifiques, médicales et
technologiques.

Philippe, 64 ans
Il faut diffuser les informations venant de
I'étranger pour pouvoir mettre en
perspectives les infos franco-frangaises
(éviter 'entre soi)

e —
3% 0% T
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Sourcer et référencer autant que Ne pas céder a la culture du buzz
possible les informations publiées et du sensationnel

Nb de propositions plébiscitées : 23 Nb de votes : 7 201 Nb de propositions plébiscitées : 21 Nb de votes : 5 988
De nombreux participants a la consultation souhaitent que les A travers leurs propositions, les participants a la consultation mettent
journalistes partagent systématiquement des références et des liens en cause la recherche du “buzz”, le “sensationnalisme” et la “course a
fiables pour accompagner 'information, qu’ils contextualisent les I'immédiateté”. Ils pronent, a 'inverse, le “travail de fond”, la qualité,
chiffres, et, dans la mesure du possible, qu’ils citent leurs sources, I'information factuelle, I’analyse, 'investigation, le temps long... Une
quand cela ne porte pas atteinte a leur sécurité ou a celle de leurs nécessité selon eux pour redonner de la valeur et de la crédibilité a
informateurs. I'information et au journalisme.
@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées @ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées
/ N O N O N 4 N O N7 N
Anthony, 45 ans Gilbert, 70 ans Jean-loup, 61ans Esther, 57 ans Jean, 45 ans Laurent, 50 ans
Il faut citer systématiquement les sources T lesi i . 1l faut toujours indigquer les taux et la base A Z i Il faut que les médias publics cessent la Il faut un travail de fond des médias
et pour des concepts pouvant &tre aL_“ que lec ‘qurnafistas.citant % des chiffres cités dans les infos. Le déficit Itaut quelas médiaz amétent defai N_E le course a l'immédiateté et au buzz pour classiques pour arréter de courir derriére
Sl 5 : p systématiquement leurs sources, quand il 2 P buzz pour se démarquer des réseaux sociaux et . F : S .
compliqués, faire des liens vers des sites ) d blarme da sécurig de la sécu rapporté a son budget annuel, par S slibilite prendre le temps d'une information de les urgences médiatiques et promouvoir leur
vérifiés. Y S RS2S0 RIODSmE U9 SRcuni: ex. i b qualite vérifiée analyse
I e L - e ———————————— ] Te—
88% 3% 9% 75% 2% 13% 78% 4% 18% 83% 5% 12% 85% 4% "% 79% 4% 7%
/ o / \_ N / /
/ N N O N 4 N O
Kathleen, 34 ans Matalie, 56 ans Philippe, 64 ans Mareo et chantal, 62 ans Olympe, 53 ans Raymond, 64 ans
1 faut que les iournalistes donnent 11 faut obliger quiconaus cite des chiffres Il faut que toute information diffusée Il faut informer sur base factuelle stricte Il faut privilégier un journalisme lifaut st I iture d i i
systémati qementjles références aulils ont bT' 9 tqlf“d n:u I ! d (presse, réseaux sociaux, etc) soit et non privilégier l'aspect d'investigation indépendant et pluriel de d n :. c;pper ? o L‘,‘ret ulr“.tanF I:}I‘II"IB
L q:“ - n fin d'articl 4 publiqusment, ad ° 7 er la source de ces obligateirement sourcée et signée, sans emotionnel/catastrophiste qui récolte qualité sur un temps plus long. Sans ans fin arrtna |m: d‘?c u; en est pas
itk eibiihd ok tont sk cela pas de diffusion. plus d'audience sans doute sensationnalisme ! HRSEecIAR T OeEamen®
e . B ] [ B | [SE— | S
% 1% TB% 0% 12% T4% T 19% 1% 10% 19% B2% TH M%

/ -
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Exiger davantage d’expertise dans
le traitement de I'information

Nb de propositions plébiscitées : 17 Nb de votes : 5 932

Les citoyens préconisent un choix plus sélectif des experts et invités
dans les médias, fondé sur leurs compétences réelles et non simplement
sur leur notoriété.

Les participants souhaiteraient également que les journalistes soient
réellement spécialisés sur leurs sujets, notamment sur les questions
scientifiques et médicales.

@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées

Axe 03 - Diversité de I'information et pratiques journalistiques 35

Améliorer la protection des
journalistes et des lanceurs d’alerte

Nb de propositions plébiscitées : 12 Nb de votes : 3 405

Pour garantir la protection des lanceurs d’alerte au niveau national et
européen, les citoyens s’accordent sur la nécessité de garantir le secret
des sources, de préserver 'indépendance éditoriale des journalistes
d’investigation par rapport aux investisseurs, et de soutenir ceux qui
sont poursuivis en justice, voire, dans certains pays, incarcérés.

@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées

Elisa, 23 ans
Il faut favoriser les interventions
d'experts et de professionnels sur leurs
domaines de compétences et non utiliser des
personnes connues.

(B el
8% 6% 13%

Charlie, 30 ans
Il faut cesser de donner la parole a des
experts auto-proclameés et inviter de vrais
chercheurs pour analyser les faits de
sociéte.

i)
85% 5% 10%

.

Pascal, 63 ans

Il faut que les journalistes ne soient pas de
simples animateurs TV qui laissent dire des
bétises sans relever leur interlocuteur.

]
T2% 10% 8%

Fanny, 49 ans
Il faut des journalistes plus spécialisés et

préts & contre-argumenter a partir de faits
et de données vérifides.

[ ]
Bi% 6% 13%

Céline, 52 ans

Il faut engager des journalistes
scientifiques formés, dés lors que 'on
aborde des sujets de santé ou de science

]
B2% 6% 12%

Manuel b, 29 ans
Il faut que les journalistes aient une
culture scientifique plus solide pour
eviter de diffuser de contres vérités ala
population.

[
78% 6% 16%

.

Enzo, 23 ans

Il faut que la France et I'Europe prennent
leurs responsabilités en soutenant les
grands lanceurs d'alertes internationaux

|
% 10% 19%

Gabriel, 20 ans
Il faut protéger les lanceurs d'alerte,
notamment en rendant légale |a divulgation
publigue d'information au sujet
d'activités néfastes.

I
Ta% 2% 14%

Guillaume, 43 ans
Il faut que les journalistes retrouvent leur
liberté d'investigation et leur liberté
éditoriale indépendamment des
investisseurs.

| E—
1% T 12%

Marie, 67 ans
Il faut soutenir la maison des donneurs
d'alerte, qui viennent en aide aux
journalistes extradés, mis en prison pour
avoir dit la vérité.

] —
T2% 5% 23%

Patrice

|l faut garantir le secret des sources des
journalistes et la protection des lanceurs
dalerte.

] -
B2% % M%

|| faut empécher les procédures-baillen,
afin que les journalistes d'investigation
n'aient pas peur de "sortir" leurs sujets.

] [
T2% 9% 19%
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Idée controversée o1 Idée controversée 02

La création La surinformation
de Iabels de ﬁabilité Nb de propositions controversées : 5 Nb de votes : 1421

De plus en plus présent dans le débat public, le concept de “fatigue
informationnelle” est évoqué par quelques citoyens, qui se plaignent

Nb de propositions controversées : 10 Nb de votes : 2 864

Plusieurs propositions portent sur la mise en place d’un systéme de d’une “surabondance” d’informations.
notation pour évaluer la qualité ou la fiabilité d’'une information, ou . o . . «
Ils réclament de pouvoir mieux filtrer les informations regues et “un

encore la légitimité de son auteur. s . .y P .
droit a la déconnexion”. Cependant, ces propositions suscitent un

Que ce soit sous forme de score, de taux ou de logo, toutes ces clivage parmi les participants a la consultation : elles recueillent des
suggestions divisent les participants 2 la consultation, et recueillent votes favorables et défavorables.

globalement autant de votes “pour” que “contre”. Celles qui

mentionnent spécifiquement le recours a I'intelligence artificielle pour

cette labellisation sont particulierement rejetées.

oy o e oy o e
Exemples de propositions citoyennes controversées Exemples de propositions citoyennes controversées
Alexis, 27 ans Barak, 35 ans Lixing, 100 ans Gérald, 73 ans Lionel, 40 ans Louis, 33 ans
Fov i Il faut une IA de l'information qui i’ G Il faut exiger que les médias numériques
Il faut un label indépendant étiquetant les ) : : 9 A : Il faut arréter de vouloir &tre informés. s s Bt ok ) anrg A
_ F centralise les faits, agrége les Il faut en plus de pouvoir aimer ou détester i Il faut limiter les informations inutiles puissent s'engager a épargner aux lecteurs
journaux et/ou leurs articles par s s 3 . " = S o Plus on est informé, plus on est saturé et . 2 L
_ 2 e 2 informations relatives, trie et attribue un une info indiquer un taux de véracité. 1 2 , aux lecteurs la surinformation sur le sport, le festival
orientation politique s'il en est. moins on est informé.
InfoScore de Cannes...
[ — [ — [ [y (—— L[ | — e —
38% 36% 26% 24% A48% 28% 44% 25% % 23% 52% 25% 34% 35% 3% 33% 32% 35%
Meorgan, 29 ans Redolphe, 37 ans Yves, 65 ans Louis, 33 ans Louis, 33 ans Louis, 33 ans
- = Il faut un | résent dans ch médi i Il faut h information soit doté e x ] Il faut un droit de filtrage volontaire des
Il faut un score de neutralité des médias au u ogo présent dans c aque ec!-a aul UL que: alque‘ i _° Ation:e! d? e Il faut lutter contre la surabondance Il faut que les médias d'informations nous : : g 5
: garantit que la personne qui parle est bien un d'un score de fiabilité, par exemple via un i : : 3 3 & informations plus poussées. On est harcelé
affiché sur leurs plateformes pour 2 : s Dty L 3 2 ; d'informations non essentielles dans les accordent un droit a la déconnexion. Je n'en 2 : £ Sy
X i journaliste diplémé autorisé a donner de systéme informatique Européen basé sur G v e d'infos qui ne nous intéressent pas ou sans
connaitre leurs orientations. B _ médias comme le foot, la musique... peux plus de me lever avec 50 notifications. e
linfo I'A. intérét.
e ] — [ ] — [l e — [ ] e ——
42% 2% 3% 50% 25% 25% 32% 33% 35% 32% a42% 26% 4% 29% I 45% 28% 27%

/ -




Id¢€es plébiscitées
Assurer 'indépendance éditoriale des médias
Lutter contre la concentration des médias

Accroitre la transparence sur le financement et les intéréts
des médias

Sujet controversé
Le role des citoyens dans les médias

Le prix de la presse

Gouvernance ct

financements des meédias
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Idée plébiscitée o1

Assurer I'indépendance éditoriale

des médias

Nb de propositions plébiscitées : 35

Nb de votes : 13 089

De nombreux citoyens estiment prioritaire de garantir 'indépendance

des médias vis-a-vis du monde politique et économique, des grandes

fortunes et des lobbies.

Plusieurs propositions portant plus spécifiquement sur la défense d'un

service public de 'information de qualité, libre et indépendant, sont

plébiscitées.

@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées

Bastien, 26 ans
Il faut faire en sorte que l'indépendance des
médias soit garantie et hors de l'influence
des grandes fortunes et de leurs
conglomérats.

I -
84% T 9%

. %

Robert, 68 ans

Il faut empécher qu'une chaine TV devienne un
outil de propagande politique au service
d'une cause ou d'un parti.

] [—
5% 2% 13%

Ced, 48 ans Hazem
Il faut assurer la totale liberté et > z
: 3 R S Il faut mieux encadrer le financement des

autonomie des journalistes a I'égard des 3

i - E grands médias, pour plus de transparence et
lobbies, du monde économique et de la i

2 dindépendance.
politique
[ ] — ] —
9% T 14% T6% 8% 16%

Robert, 68 ans

Il faut maintenir les chaines de service
public en garantissant leur financement,
leur objectivité et leur qualité.

76% 3% 1%

lato
Il faut un service public de l'information,
complétement indépendant de l'exécutif,
complétement transparent et libre de la
finance.

[ [—
e 2% 12%

Axe 04 - Gouvernance et financements des médias
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Idée plébiscitée o2

Lutter contre la concentration des

médias

Nb de propositions plébiscitées : 19

Nb de votes : 6 066

Corollaire du consensus sur I'indépendance éditoriale des médias, le
respect du pluralisme est fortement plébiscité par les participants a la

consultation.

Selon eux, il faut empécher les médias d’étre rachetés et controlés par
un petit nombre de groupes et d’individus, qui nuisent a la liberté et a la

diversité de 'information.

@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées

Alban, 26 ans Alexandre, 33 ans MNuma, 40 ans

1l faut les médias ne soient pas dét G , i Il faut éviter que les médias se concentrent
utgue e e aeen L PARCEARID Il faut plus de diversité dans les médias, qui 9
par une minorité de personnes, qui : i 3 : dans les mains de quelques personnes, la
. aujourd’hui appartiennent a quelgues o 3 B
correspond aux personnes qui . y pluralité des avis est essentielle dans une
R grands groupes du méme profil. X
s'enrichissent le plus. démocratie
e | I .
2% 13% 15% 1% 8% 21% 8% 5% 14%

Simon, 23 ans

Il faut interdire la possession d'un trop
grand nombre de titres de presse par un seul
propriétaire

]
T4% M 15%

o

Sonia, 31 ans
Il faut assurer I'indépendance des médias
face aux rachats par une poignée
d'individus, qui abiment la neutralité et la
qualité éditoriale.

e .
8% % 15%

Sophie, 57 ans
Il faut une indépendance financiére de la
presse et lutter contre la concentration des
medias entre les mains de quelques
parsonnes.

e
2% 8% 10%

\
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Idée plébiscitée 03

Accroitre la transparence sur les
financements et les intéréts des médias

Nb de propositions plébiscitées : 16

Dans le but d’éclairer d’éventuelles influences sur les lignes éditoriales,
les citoyens demandent davantage de transparence sur les financements

Nb de votes : 7 057

des médias, et que 'identité de leurs propriétaires soit clairement et

régulierement affichée.

La méme exigence de transparence est exprimée concernant le profil,

les affiliations politiques ou les possibles conflits d’intéréts des experts
qui interviennent dans les médias.

@ Exemples de propositions citoyennes plébiscitées

Clément, 39 ans
Il faut que les rédactions fassent preuve de
transparence tant sur la ligne éditoriale
que sur le modeéle de financement de leur
média.

3 —
B80% 4% 16%

J&rémy
Il faut exiger la publication du nom et des
liens d'intéréts des sociétés actionnaires

et des personnes physiques qui contrélent

les médias

| [|e=—
B4% 6% 10%

.

Laure, 44 ans
Il faut faire apparaitre plus lisiblement
les financeurs des médias afin d'informer le
grand publie sur l'influence du payeur sur le
contenu

L | ;=
B4% 4% 12%

Leflaée, 53 ans
Il faut rendre publiques les fonctions,
appartenances et intéréts de chaque
"expert” qui s'exprime dans une émission ou
qui écrit un article

B83% 4% 13%

Marie, 67 ans
Il faut rendre public le financement, la
trésorerie d'un média et que soit affiché
5'il estindépendant et libre de tout
financemant, lobby

Stéphanie, 48 ans
Il faut contextualiser la parole des
"experts” dans les médias : déclaration
liens/conflits d'intérét, situer
niveau/domaine d'expertize.

B80% 6%  14%

85% 3% 12%

Axe 04 - Gouvernance et financements des médias
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Idée controversée o1

Le prix de la presse

Nb de propositions controversées : 10 Nb de votes : 2 883

L’idée de réduire les tarifs des abonnements a la presse, voire, dans
certains cas, de les rendre gratuits, suscite un clivage.

Les participants a la consultation se divisent par exemple sur la
suggestion de créer un systeme de catalogue, un “Netflix de la presse”
regroupant différents titres ou articles a prix attractifs.

Exemples de propositions citoyennes controversées

Astrée, 29 ans
Il faut eréer un systéme d'abonnement
“catalogue” regroupant différents médias
indépendants a prix attractif (style
Netflix)

e
36% 26% 38%

.

Céline, 48 ans
Il faut un Netflix de la presse, qui
permettrait avec un abonnement de pouvoir
lire en ligne un nombre d articles des
principaux journaux

34% 2% 39%

Chlog

Il faut limiter les tarifs des abonnements
d'information (Le Monde, Les Echos, etc.)
pour avoir accés a des articles de qualité

[ ] —
42% 30% 28%

/

De facto, 42 ans

Il faut offrir des abonnements gratuits a un
bouquet de grands meédias aux jeunes adultes.

4% 33%

Eddy, 42 ans
Il faut rendre gratuits les sites
d'informations "mainstream” en insérant
des pubs avant la lecture des articles pour
financer les journaux,

Hubert, 53 ans

Il faut rendre l'information de qualité
gratuite et la mauvaise payante pour des
services publics de I'information,
indépendants.

%
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e controverséeca.
Le r6le des citoyens

dans les médias

Nb de propositions controversées: 6  Nb de votes : 1696

La question d’une participation accrue des citoyens dans les médias
préte a controverse.

Certains proposent de donner davantage la parole aux Frangais pour
commenter P’actualité ; d’autres de créer des comités de lecteurs ou
téléspectateurs chargés de vérifier I'information, voire de “controler les
journaux télévisés”. Toutes ces propositions sont fortement clivantes.

<" Exemples de propositions citoyennes controversées

Emmanuelle Henri, 79 ans
Les journaux télévisés devraient étre

Il faut une chaine composée de citoyens qui controlés par des représentants de
vérifient |la véracité des infos téléspectateurs avec diffusion réguliére
de leurs constats.

P, 132 ans Robert, 57 ans
Il faut imposer aux chaines d'info continue Il faut que les lecteurs puissent
l'expression et le commentaire des s'exprimer. Actuellement, leur liberté

actualités par des voix représentatives des d'expression est de niveau nord-coréen,
citoyens voire moindre !

%

Loic, 66 ans

Il faut que les médias veillent a consulter

I'ensemble de la société dans toutes ses

diversités avant d'émettre un avis sur un
sujet.

e
32% a41% 2%
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La méthodologie
de Make.org

Consulter notre charte de modération :
about.make.org/moderation

Le recueil des propositions et des
votes

Les citoyens peuvent participer a une consultation
en déposant une ou plusieurs propositions
n’excédant pas 140 caracteres et commengant
toutes par “Il faut...”. Ils peuvent également voter
sur les propositions des autres participants (vote
“pour”, “contre”, ou “neutre”) et, s’ils le souhaitent,
qualifier leur vote (“coup de coeur”, “réaliste”,
“banalité”, “surtout pas !”...).

La participation a une consultation peut s’effectuer
par deux canaux : sur la plateforme Make.org

ou via un module de consultation (un “widget”)
embarqué dans les articles numériques d’'un média
(en ’occurrence, pour la consultation DE FACTO,
dans ceux de France Info, France Bleu, 20 Minutes
et des titres du Groupe EBRA). Dans les deux cas,
en arrivant sur la consultation, les participants
découvrent une séquence de 12 propositions
citoyennes, affichées selon un roulement
permanent (deux séquences ne sont jamais les
meémes). IlIs peuvent voter sur ces propositions, et a
tout moment, déposer leur propre proposition.
Avant d’étre mises en ligne, les propositions
déposées doivent étre validées par les modérateurs
(humains) de Make.org, au regard du respect

de la loi et de notre Charte de modération. Les
propositions ne sont aucunement réécrites, seules
les fautes d’orthographe peuvent étre corrigées.

Annexes
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Make.org a développé une méthode de consultation inédite, capable de
toucher des centaines de milliers de personnes. Chaque consultation pose
une unique question ouverte, par exemple ici “Comment permettre a chacun

de mieux s'informer ?”.

L'algorithme d’émergence

Un élément essentiel de la plateforme Make.org est
’algorithme qui choisit les propositions soumises
au vote dans la “séquence”. L’objectif est de garantir
a chaque proposition un nombre minimum de
votes et une égale chance d’émerger. Ce roulement
dirigé par l'algorithme permet de neutraliser les
tentatives de “trolling”, car dans ces séquences, les
participants ne peuvent pas choisir les propositions
sur lesquelles ils votent. Le code de cet algorithme
est en open-source, comme tout le code de la
plateforme. Il est donc public et auditable.

Analyse des résultats d’une
consultation

Ala fin d’une consultation, les data scientists et les
sociologues de Make.org distinguent, d’une part, les
propositions ayant suscité le plus de consensus, et
d’autre part, celles ayant suscité le plus de clivage.
Ces propositions sont ensuite regroupées par
similarité de sujets pour constituer les “idées
plébiscitées” et les “sujets controversés” de

la consultation. Ce regroupement s’effectue
uniquement sur le sens principal exprimé par la
proposition, sans surinterprétation. Chaque idée

se compose donc de dizaines, voire centaines, de
propositions défendant le méme propos, et ayant
chacune agrégé plusieurs centaines de votes, nous
permettant ainsi d’affirmer la fiabilité statistique de
nos résultats.
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Le profil

des participants

Les participants a une consultation Make.org ont la possibilité de renseigner leur genre, leur classe d’age et
leur région d’habitation Ces informations sont facultatives, et nous permettent d’en déduire la répartition
globale des votants selon ces criteres démographiques déclarés (dans le respect du Reglement général sur

la protection des données). Cette consultation a été relayée par les sites de France Info, France Bleu, 20
minutes et les titres du groupe EBRA. Le profil des participants reflete donc celui des lecteurs en ligne de ces
médias. Dans le détail, nous observons une participation venant de ’ensemble du territoire, avec une légere
surreprésentation de I'lle-de-France, mais aussi de la région Auvergne-Rhone-Alpes (sans doute en partie due
a la contribution des lecteurs du groupe EBRA). En termes de répartition par genre et par age, nous notons
une participation plus importante des hommes et une assez faible contribution des moins de 16-24 ans.

Répartition par genre

O Votes

® 24%

Femme

(O Population générale

S51% e

® 66%

Homme

47% @

3%

2%

Non-binaire

Répartition par age
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N

A propos

= DEFACTO

. Des clés pour mieux s'informer

A propos de DE FACTO

Jamais encore, chercheurs, journalistes et professionnels de I’éducation aux médias et a 'information
n’avaient travaillé ensemble pour faire face aux multiples maux dont souffre ’espace informationnel.

DE FACTO entend ouvrir un espace pluriel, ouvert et indépendant pour mettre en perspective les enjeux de
I'information a I'ére numeérique en facilitant la vérification, ’analyse et I’éducation aux médias. Son ambition
est de promouvoir la qualité de 'information, la diversité du débat public, le développement de ’esprit
critique et la régulation des plateformes numériques.

Projet cofinancé par la Commission européenne dans le cadre du Connecting Europe Facility (CEF) -
Telecommunications Sector (Contrat n® INEA/CEF/ICT/A2020/2394372).

SciencesPo

A propos de Sciences Po

Fondée sur des valeurs d’ouverture et d’excellence, Sciences Po est une université de recherche sélective

de rang international dont le modele unique associe spécialisation en sciences humaines et sociales,
pluridisciplinarité et ancrage professionnel pour former des acteurs et des actrices qui comprennent et
transforment la société. La diversité étant un €lément structurant de son identité, Sciences Po compte

47 % d’étudiantes et d’étudiants internationaux issus de 150 pays et 26 % des éleves sont boursiers contre

6 % en 2000. Dans le projet DE FACTO, Sciences Po engage trois entités différentes : le médialab, ’Ecole de
journalisme et le LIEPP (Laboratoire interdisciplinaire d’évaluation des politiques publiques).

\..I I'vl

A propos du CLEMI

Le CLEMI (Centre pour I’éducation aux médias et a 'information), rattaché au Réseau Canopé, est
Popérateur de référence chargé de ’éducation aux médias et a 'information dans 'ensemble du systeme
éducatif francais. Depuis sa création en 1983, il a pour mission de former les enseignants et d’apprendre
aux €leves une pratique citoyenne des médias, favorisant une meilleure compréhension du monde qui les
entoure et le développement de leur esprit critique. Il a étendu sa mission au-dela des murs de I’Ecole pour
accompagner et sensibiliser les parents dans un monde en pleine transition numérique, au coeur des enjeux
majeurs de la société. Son action s’inscrit dans une perspective de coopération avec les institutions et ONG
européennes et internationales.
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AFP@®

A propos de I'AFP

L’AFP est une agence d’information globale, assurant une couverture de ’actualité mondiale dans tous les
domaines. Depuis 2017, AFP a bati le premier réseau d’investigation numérique au monde avec plus de 130
journalistes couvrant a ce jour 85 pays. Ces fact-checkeurs en pointe dans la lutte contre la désinformation
publient en 24 langues sur le site factuel.afp.com.

X
A propos de XWiki SAS

XWiki SAS une entreprise européenne indépendante éditant les solutions 100% Open Source XWiki et
CryptPad. XWiki est un outil de gestion des connaissances qui a été mis en ceuvre par XWiki SAS dans plus de
500 projets dans le monde entier au cours des 16 dernieres années. CryptPad est une alternative respectueuse
de la vie privée aux outils bureautiques et aux services cloud.

MAKE.
ORG

A propos de Make.org

Make.org est une organisation neutre et indépendante dont la mission est de faire participer les citoyens et
de mobiliser ’'ensemble de la société civile pour transformer positivement la société. Pour y parvenir,

Make. org a développé une méthode unique de consultation massive, capable de toucher plusieurs millions de
personnes. Notre démarche consiste a identifier les idées les plus massivement soutenues, pour batir ensuite
une action collective légitimée par ’adhésion du plus grand nombre. Comme I’exprime sa Charte éthique,
Make.org est une plateforme démocratique, civique et européenne, neutre, indépendante, transparente et
respectueuse des données personnelles.

Contacts

DE FACTO

Ingrid Bertaux
Cheffe de projet DE FACTO - Science Po
ingrid.bertaux@sciencespo.fr

Make.org

Cynthia Gurdon
Responsable Démocratie Participative
cynthia.gurdon@make.org

Laure Delmoly Lisa Vaturi
Cheffe de projet DE FACTO - CLEMI Directrice éditoriale
l.delmoly@clemi.fr lv@make.org
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